	[image: image2.jpg]



	
	[image: image3.png]SISTEMA DI GESTIONE
QUALITA' CERTIFICATO
UNIEN ISO 9001:2000







“TECNICHE DI COMUNICAZIONE E GESTIONE DELLO STRESS”
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	Per il successo della propria attività non sono sufficienti conoscenze e competenze professionali; occorre altresì padroneggiare tecniche e strumenti di comunicazione adeguati per acquisire nuova clientela e gestire al meglio quella presente. 

La comunicazione è un processo complesso in cui sempre di più acquistano importanza il linguaggio del corpo e dei sensi e le tecniche di gestione dello stress e di public speaking.

	Obiettivi
	L’obiettivo del percorso formativo è quello di fornire – anche attraverso elementi di programmazione neuro linguistica (PNL) - strumenti operativi pratici a tutti coloro vogliano acquisire o migliorare le proprie capacità di:

· Comunicare in modo efficace e sintonico con tutti,

· Capire i meccanismi decisionali propri e degli altri per poterli influenzare,

· Gestire situazioni di stress

· Comprendere ed utilizzare il linguaggio del corpo
· Parlare in pubblico



	Destinatari
	Architetti

	Contenuti
	PRINCIPI FONDMAENTALI DELLA COMUNICAZIONE E DELLA PNL
· Il processo della comunicazione e i ruoli

· I principi fondamentali della PNL: come comunichiamo?

· I presupposti della PNL

· La realtà esterna e la sua rappresentazione interna: i filtri individuali

· Comunicazione sintonica e distonica: che fare?

· Linguaggio verbale, non verbale, paraverbale

· Congruenza e incongruenza nella comunicazione

· Costruire una relazione empatica con l’interlocutore

· Gestione dello stress 

IL LINGUAGGIO DEL CORPO E DEI SENSI 
· Linguaggio verbale, non verbale, paraverbale

·  Utilizzare efficacemente la voce (tono, volume, ritmo e pause)
· Adattare il proprio stile al pubblico
· Il linguaggio del corpo: i gesti e le posture vincenti
· L’uso dello sguardo
· Come usare il corpo per sottolineare efficacemente un concetto
· Gli ancoraggi nello spazio per rendere la comunicazione irresistibile

· Le sottomodalità sensoriali

· L’instaurazione del rapporto profondo con l’interlocutore

AFFRONTARE IL PUBBLICO

· • Come affrontare le riunioni

· • Come affrontare chi vuole creare problemi: i seminar killers

· • Come affrontare le domande del pubblico

· • Come rispondere in modo persuasivo



	Metodologia didattica
	Le lezioni alternano la parte teorica ad esercitazioni e simulazioni.

	Durata e data

	16 ore

20 APRILE-08 MAGGIO 2017



	Organizzazione durata
	N. 2 incontri della durata di 8 ore.


	SEDE
	ORDINE ARCHITETTI

	Costi, iscrizioni
	PREZZO DI LISTINO: euro 380,00
ISCRITTI ORDINE ARCHITETTI: euro 300,00
ISCRITTI ASSOCIAZIONE ARCHITETTI MANTOVANI: euro 250,00
Numero minimo di iscritti: 12
Numero massimo di iscritti: 20


	Informazioni
	IFOA - Sede di Mantova

Indirizzo Via Imre Nagy, 21, 46100 Mantova

Rif. Roberta Antichi


Telefono 0376 263650

Email: antichi@ifoa.it
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